Doi Hoi Phdi Co Van Ban Xac Nhdn Su Cho Phép
Cuda Quy Vi:

Né&u Quan muén st dung va tiét 16 di kién y t& cGia quy vi véi bat ci ly do nao
khéac hon nhiing Iy do da dugc néu ra & phan trén, chiang toi phdi c6 van bén
xac nhan su cho phep clia quy vi. N&u quy vi trao cho ching i quyén dugc
tiét 16 da kien'y t€ clia quy vi, bang cich viét ra, quy vi c6 thé thau hoi hay hay
bd quyén d6, va ching toi s& ngung st dung hay tiét 16 di kién y t€ clia quy vi
dua vao su Gy quyén dé. Tuy nhién, xin hi€u rang ching ta khong thé thau hoi
bat ct dii kién nao ching ta da 16 ti€t 16 dua vao su Gy quyén tridc do, va ching
t0i bi budc phdi luu tri trong hd so clia ching toi sy sdn séc nao ma ching toi da
cung cap cho quy vi.

Céac Quyén Loi Péi Véi DirKién Y Té Ciia Quy Vi:

Quyén Kiém Lai va Lam Ban Sao (Quyén Duyét Lai)

Quy vi c6 quyén kiém soét va sao chép di kién y t& 1a di kién c6 thé dugc ap
dung dé quyét dinh van dé cham s6c cho quy vi. Thong thudng, diéu nay bao
gbdbm hd so bénh trang va hod don, nhung c6 thé khong bao gdm mot s6 d kién
vé bénh tam than. Mot s& hd sa dugc soan cho cac vu vi pham quyén dan su
va hinh su c6 thé khong danh cho quy vi. Viéc yéu cau nay phéi dugc viét ra
va trong mot s6 trudng hap quyén kiém soat va chup bén sao clia quy vi bi
chdi. Quy vi c6 thé doi hdi dugc doc ban i chi nay. Xin vui long lién lac
van phong c6 ghi bén dugi dé dugc giai thich can ké vé quyén khang t6 doi véi
quyét dinh bi tif chdi. Quan c6 thé tinh lé phi dai v6i chi phi danh cho viéc sao
chup, buu phi hodc nhting vat dung nham thod man sy doi hdi ciia quy vi.

Quyén Pugc Siia D6i

Quy vi c6 thé thuc hién van badn yéu cau thay déi dii kién y t& cGia quy vi. Quy
vi phéi dua ra Iy do nhdm hd trg su yéu cau viéc stia déi. Quan sé gli van ban
thong bao viéc ching i dong y hay t chdi 16i yéu cau ctia quy vi. Viéc yéu
cau clia quy vi c6 thé bi tr chdi néu khong dung van ban hay khong dua du ly
do dé hé trg viec yéu cau su stia ddi, hodc quy vi doi hdi chiing toi thay déi di
kién khong do Quan tao ra; hay phan ma quy vi yéu cau stia ddi khong ndm
trong dii kién y t€ do Quan cat giti hay phan di kién thudc vé Quan; hodc la
phan da kién quy vi khong dugc quyén kiém lai hay lam ban sao; hay la di kién
dé chinh xac va hoan chinh. Quy vi c6 dugc mot s6 quyén lgi trong trudng hop
viéc yéu cau clia quy vi bi tf chi. Quy vi c6 thé nop mot ban van trinh bay su
bat dong y v6i quyét dinh tii chdi, va yéu cau 1di |é trong ban van trinh bay sy
b&t dong tré thanh mot trong nhiing di kién ndm trong hd so bénh trang. Xin
vui long lién lac van phong bén dudi day dé dugc gidi thich can ké vé quyén lgi
clia quy vi.

Quyén Nhdn Bang Ke“’t Todn Nhiing Lan Tiét L6

Quy vi dugc quyén yéu cau c6 dugc chi tiét cia nhiing 1an Quan tiét 19 di kieén
y t& lién quan d&n quy vi nam ngoai viéc chia tri cho quy vi, viéc thanh todn
phi tdn va cac hoat dong lién quan dén viéc cham séc stic khoé cting nhu trong
céc truong hgp khéac da dugc luat phép thong qua. Ban van yéu cau cla quy

vi phai ghi khodng thai gian khong qud sdu nam va khong thé bao gom khodng
thoi gian trudc ngay 14 thang 4 ndm 2003. Lan yéu cu nhan béang két toan dau
tien ctia quy vi trong khodng thoi gian 12 thang dugc mién phi.

Quyén Poi Héi Su' Han Ché’ Viéc Str Dung D Kién

Quy vi dugc quyén yéu cau han ché& hay giGi han doi v6i di kién y t&€ ching toi
st dung hay ti€t 16 vé ca nhan quy vi dé ap dung vao viéc chia tri, thanh toan
chi phi hay cac hoat dong lién quan dén viéc cham séc stic khoé. Quy vi con
dugc quyén gidi han di kién y t€ lién quan dén quy vi ma chang t6i tiét 16 cho
ngudi nao dé c6 quan hé véi viéc san soc cho quy vi, hay thanh toan chi phi
chiam séc cho quy vi, nhu phan t trong gia dinh hodc ban be. Quén c6 thé yéu
cau quy vi thuc hien quyén doi héi bang van ban. Thi du, quy vi c6 thé doi
hdi ching t6i khong dugc st dung hay tiét 16 di kién vé mot vu m3 xé ma quy

vi da trdi qua. Quan khong bi budc phdi thod thuan 16i yéu cau clia quy vi. Thi
du, ngay ttf ldc dau da khong can dugc phép clia quy vi dé st dung hay tiét 1o
di kien y t& c& nhan quy vi, nén Quan khong thé thoa thuan dé han ché viéc st
dung hay tiét 16 cac da kién do.

Quyén Yéu Cau Giir Bi M4t Cac Lién Lac

Quy vi c6 quyén thuc hién ban van yéu cau dé nhan di kién y t€ theo mot
cach nha’t dinh hay tai dia diém hodc dia chi nhat dinh. Thi du, quy vi c6 thé
yéu cau chung toi chi lién lac v6i quy vi vao gig lam viéc hay qua thu tin. Quan
s& dung nap t4t cd nhiing yéu cau hgp Iy Trong ban van yéu cau, quy vi can
ghi ro cach thic va noi chén quy vi mudn chang toi lién lac véi quy vi.

Hdy Bé Su Uy Quyén

Qua vin ban, quy vi c6 quyén hly bé su cho phép viéc st dung hay tiét 16 di
kién y t&€ clia quy vi ddi v6i nhiing phan chua dugc tiét 16. Dau sao, xin hiéu
rang ching ta khong thé thau héi bat ci di kién nao ching ta da 15 tiét 16 dua
vao su Uy quyén tru6c do, va chang toi bi budc phai luu tri trong hd so cla
chiing toi sy san s6¢ nao ma chang t6i da cung cap cho quy vi.

Quyén Gii Ban Sao To Théng Cio Nay
BAt c( Iic nao quy vi déu dugc quyén yéu cau dé c6 dugc ban sao cla to thong
cdo nay.

Quan danh quyén thay ddi nhang ti ngi trong ban thong cdo nay néu ching toi
thay di cach thuc thi viec bdo mat, va tao ra td thong cdo méi da dugc nhuan
chinh c6 hiéu lyc trén tat cd da kién y t€ dugc bdo mat ma ching toi hién gid.
Quan sé cung cdp cho quy vi bdn Thong Cao Viéc Thuc Thi Sy Bdo Mat da dugc
stia d6i trong 1an kham bénh t6i cda quy vi, hay bat c( lic nao ngay trong ngay
hay sau ngay t& thong cdo nay cé hiéu luc néu quy vi mudn c6 ban sao.

Thiac Mic hay Khiéu Nai:

Néu quy vi c6 bat ci thic méc vé ban thong cdo nay hay ddi véi quyén bdo mat,
xin vui long lién lac vé6i Phai Hgp Vién cta Chuong Trinh HIPPA thudc Co Quan
Y T€ 6 56 (714) 834-4082.

Néu quy vi tin ring quyén bdo mat ctia quy vi bi xdm pham, quy vi c6 thé nop
don khiéu nai v6i Quan hay véi B Truéng Bo Y T€ va Dich Vu Nhan Sy (Depart-
ment of Health and Human Services viét tit |a DHHS).

Mudn ndp cho Quan don khiéu nai, vui long lién lac v6i Gigi Chic Bdo Mat tai
(714) 834-5172. Quy vi dugc ca hoi dé dién to don khiéu nai, hay nop ban van
do quy viét dé khiéu nai.

Mu6n ndp don khiéu nai v6i DHHS, viét gii vé DHHS, Region 1X Office of Civil

Rights, 50 United Nations Plaza, Room 322, San Francisco, CA 94102. Hodc goi
sO (415) 437-8310, S6 danh cho nguoi diéc (415) 437-8311.

Quy vi sé khéng bi tring phat khi nép don khiéu nai.
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Viéc Thuc
Thi Sy Bao Mat

Thong cao nay co hiéu luc tor ngay 14 thang 4 nam 2003.

Nhuan chinh van ban ngay 1 thing giéng nam 2005

Thong cdo nay cho quy vi biét:

* Phuong cach Quan Cam co thé St dung
hay tiét 16 dit kién y té thuéc vé quy vi

* Quyén Bio M4t Ciia Quy Vi

* Su cam két va nhiém vu cia Quian Cam
trong viéc bao vé nhiing quyén dé

* Lam thé nao dé lién lac véi ching téi
néu quy vi cé nhiing thic mac hay lo
au



Thong cao nay giai thich vé cach thic si dung va tiét 16 di kién y t&€ thudc vé quy vi va lam th€ nao dé quy vi c6 thé nim dugc dif kién nay. Xin vui long doc ky to thong cao.

(7 kién y t&€ ctia quy vi thudc vé cd nhan va la vat tu. Quan Cam cam
két bdo vé da kién y t&€ lién quan dén quy vi. Thong thudng, luat budc
chang toi phdi bdo dam cac di kién y t€ tiét 16 danh tanh quy vi dugc

cét gid riéng biét. Ban thong cdo nay cho quy vi biét cach thic chang tdi cé thé
st dung va tiét 16 di kién y t& cta quy vi. Ching t6i budc phai cung cdp cho quy
vi ban thong cdo vé nghia vu phép |y cla ching t6i va cach ching toi thuc thi
viéc bdo mat da kién y t&€ lién quan dén quy vi, va ching t6i bi budc tuan theo su
qui dinh trong bdn thong cao hién con hiéu luc.

Quan Cam phai tuan tha cé luat lien bang |an tiéu bang khi st dung va tiét 16
di kién y t&€ cta quy vi. Trudng hgp luat lién bang va tiéu bang cling dua ra luat
bdo vé tuong tu, thong thudng Quan Cam sé ap dung diéu luat bdo mat nao bdo
vé di kieén y t€ ctia quy vi nhiéu hon. Dién hinh 1a mot so luat 1& dic biét bao
vé cac di kién y t&€ vé bénh tam than, bénh nghién rugu va ma tuy, HIV/AIDS,
va Bénh Truyén Nhiém Qua budng Tinh Duc. Trong vai trudng hop, quy vi con
dugc luat phap béo vé nhiéu hon nén budc Co Quan ctia Quan khong dugc st
dung va tiét 16 di kién y t&€ ma khong c6 gidy Gy quyén do quy vi ky.

Dir Kién Y Té Cia Quy Vi Cé Thé Pugc Sir Dung
Va Tiét L6 Dé:

Diéu tri—Dii kién do cac ndi cung cap dich vu y t& hay chuong trinh k&
hoach hod y t& thu thap, sé dudgc ghi lai trong ho so bénh trang clia quy vi va
6 thé dugc st dung béi cac noi cung cap dich vu y t& khic clia Quan, hay
céc nai cung cdp dich vu y t€ thay mat Quan cha tri cho quy vi, nham hoa-

_ch dinh ké& hoach chaa tri hay truc ti€p chia tri cho quy vi. Thi dy, nhing

ty sé khdc nhau trong Quan va/hodc cac noi cung cap dich vy y t& thay mat
Quan dé chia tri cho quy vi c6 thé chia sé di kién y t&€ cta quy vi nham diéu
tri, ké toa, thé nghiém va chup quang tuyén ciing nhu quyét doan sy chinh
x&c trong viéc diéu tri cho quy vi.

Tra tién—Quan c6 thé dung d kién y t& clia quy vi hay dua ra cac hoat
dong khac dé thau thap lé phi, dé dua ra nhing quyét dinh vé mic béo hiém
hay cung cdp viéc bdi hoan cho cong viéc cham séc y t€. Thi du, ching

t6i 6 thé can st dung hay tiét 16 da kién y t& cdia quy vi dé quyét dinh viéc
hoi da diéu kién trong vdn dé cham séc stc khoé, tai xét cac dich vu dé quy
vi c6 dugc nhiing cham séc y t& can thiét va thich hgp, tan dung cac hoat
dong quan tri, diéu dong nhiing yéu cau dugc bdi hoan vasu thanh todn hod
don. Céc hoat dong con c6 thé bao gom viéc do ludng su i ro, viéc doi tién
hay tai cAp bdo hiém. Thi du, chang t6i c6 thé chia sé tin tdc bdo hiém hay
ton phi quy vi phdi trd cho chuong trinh bdo hiém khac dé phdi hop viéc tra
phc lgi.

Diéu hanh Y Té—Quan c6 thé st dung hay tiét 16 da kién y t& cdia quy vi
cho cac noi diéu hanh y t€ nham ddm bdo quy vi dugc cung cap céc dich

vu va sy chia tri thich hgp va véi phdm chét t6t. Nhang noi diéu hanh y t&
c6 thé gdbm c6 céc hoat dong nhu cac chuong trinh dénh gid mdc do khée
manh va rdi ro bi bénh, danh gia chat lugng va cai thién cac hoat dong, viéc
phuc vu bénh nhan, giai quyét than phién trong noi bo, viéc danh gia nha
thau, tao long tin tuéng, viéc huan luyén, hoat dong cap gidy ching nhan,

su bdo ddm, viec dinh gia , sdp xé€p viéc tai kham, cac hoat dong kiém tra,
phat trién va hoach dinh cd s6. Thi du, hang bdo hiém c6 thé st dung chi
tiét viec doi hang thanh toan chi phi cda quy vi dé xét sy hiéu qud cla cac
chuong trinh bao vé stic khoé.

Ludt Phdp Poi Héi—Khi luat dia phuong, tiu bang hay lién bang doi hdi,
Quan sé tiét 16 da kién y t&€ lién quan dén quy vi.

Hoat Péng Giam Sat Y Té€ —Quan c6 thé tiét 1o da kién y t& cho mot co
quan giam sat van dé y t& c6 nhiing hoat dong da dugc luat phap cho phép.
Quan c6 thé tu thanh 1ap mot s6 co quan gidm sat y t&€ nao d6 néu luat buoc.

Nhiing hoat dong nay can thiét dé chinh phu kiém sodt hé thong y t€, cac
chuong trinh phdc lgi y t& ctia chinh phd, va viéc tuan hanh luat dan quyén
va ludt git bi mat trong viéc cham séc stic khoé.
Cdc Hoat Péng Y Té Céng Cdng—Quan c6 thé tiét 16 da kién y & lién quan
dén quy vi cho céc hoat dong y t&€ cong cong. Nhiing hoat dong nay bao
gbm viéc ngdn chan hay kiém sodt bénh tat, thuong tich hay tan tat; thong
bao cho mot ngudi nao do6 c6 thé dang trong tinh trang dé 1ay bénh hodc c6
nguy co nhiém hay truyén mot can bénh hay bénh trang; dé bao cdo viéc
sinh va t; dé bao cdo truong hgp tré em, ngudi gia va ngudi 16n phai séng
nhd nguoi khac bi nguoc dai hay bi bé bé; dé bdo cao phén tng gay ra béi
thudc hay cac sén phdm thiéu an toan; dé thong béo lénh thu hdi nhang sén
phdm dan chang c6 thé dang st dung.
Nan Nhan Bj Nguoc Pai, Bé Bé hay Bi Bao Luc Trong Gia Dinh—Quan cé
thé tiét 16 da kién y t& dé thong bao dén gi6i chic thdm quyén néu Quan c6
ly do d€ tin rang mot cd nhan dang 1a nan nhan cla su nguogc dai, bé bé hay
bi bao luc trong gia dinh. Chdng t6i chi tiét 16 néu c6 su dong y cla quy vi
hodc do luat phap doi hdi hay cho phép, hodc khi ching t6i tin rang diéu dé
can thiét dé bdo vé quy vi tranh bi thuong tén nang né.
Kién Tung Va Tranh Chap—Néu quy vi dinh dang dén vy kién hay vu tranh
chdp, Quan c6 thé tiét 16 di kien y t& lien quan dén quy vi nham tuan tha
[énh hanh chanh hay lénh toa dn. Ching t6i cing c6 thé tiét 16 da kién y t&
clia quy vi dya theo trat toa, viéc doi kham xét, hay thi tuc phap |y khac dén
o mot ngudi khac c6 lien can dén vy tranh chap, tuy nhién diéu nay chi xdy
ra sau khi da cé cac nd luc hgp phap bao cho quy biét vé su doi héi nay.
Thi Hanh Ludt—Quan c6 thé tiét 1§ hay dua ra da kién y t& néu c6 su yéu
cau cda gidi chic hanh phap trong nhiing truong hop nhu:
® Theo lénh toa, trét toa, Iénh truy nd, trat doi hau toa hay céc thi tuc tuong
ty;
® P& nhan dang hay tim ngudi bi tinh nghi, ké béon dao, nhan ching chanh
hay ngudi bi mat tich;
® Lien quan dén nan nhan clia mot toi ac, néu trong nhing trudng hop bat
kha khang, ching t6i khong thé c6 dugc su thod thuan cla nguoi do;
® Bio cdo cdi chét ma ching t6i tin 1a do hau qua ctia hanh dong toi ac hay
dé bado cdo mot s6 vét thuong hay thuong tich nhat dinh nao do;
® Bao cdo hanh dong pham tdi tai co s y t&; va
® Trong céc trudng hgp khan cdp nham béo céo tdi ac, dia diém gay ra toi
ac hodc nan nhan; hay viéc nhan dién, phac hoa hodc dia diém cda ngudi
da gay ra toi ac.
Diéu Tra Vién, Kham Nghiém Vién Y Té va Giam Péc Céng Ty Mai
Tang—Tiét 16 cho diéu tra vién, kham nghiém vién y t& dé nhan dién ngudi
chét, dé xac dinh nguyén nhan gay ra cai chét hay theo su doi héi cta luat
phap. Tiét 16 cho giam doc cong ty mai tang, d€ phu hop véi luat dinh, nhu
[a su doi héi can thiét dé€ ho c6 thé thi hanh nhiém vu cda ho.
Viéc Hién Mé va B6 Phan Trong Co Thé—Tiét 16 cho cac t8 chic lo viéc
thu nhan bo phan co thé hay viéc cay ghép bo phan co thé, mit, mo hoac
ngan hang chia bo phan co thé dugc hién khi can thiét dé chudn bi viec
hién va cay ghép mo, bo phan co thé.
Nghién Ciiu—Danh cho viéc nghién ctu da dugc chdp thuan béi dy ban
duyét xét clia mot co quan, va Gy ban nay da duyét xét ban dé nghi dé ng-
hién cGu ciing nhu thiét 1ap nguyén tac lam viéc nham bdo mat céc di kién
y t& clia quy vi.
D6’ Véi Chinh Quyén Lién Bang—Bo Y T& Va Dich Vu Nhan Su (Depart-
ment of Health and Human Services) c6 thé doi héi viéc tiét 16 da kién y
t& cla quy vi trong truong hop can thiét nham xéac dinh xem Quan c6 tuan
hanh theo su doi héi cda lien bang vé viéc bdo mat hay khong.
Ngin Chan Méi Pe Doa Nghiém Trong D6i V6i Van Dé An Toan va Siic
Khoé—Nham ngan chan hay gidm b6t méi de doa tram trong hay truc tiép
doi véi stic khoé va su an toan cla quy vi hay su an toan hodc stic khoé cla
cong chang. Chang tdi chi tiét 16 cho ngudi nao cé thé gitp ngan chan dugc

su de doa ma thoi.

Déi Vi Trai Cai Huan—Quan khong bi budc phai cung cap cho ti nhan
bang thong céo viéc thuc thi sy bdo mat, nhung néu mudn thi cé thé lam
diéu dé. Theo luat dinh, Quan c6 thé thi hanh theo su chi dao cta trai cai
huan dé phi nhan toan phan hay mot phan nao dé viec mot ti nhan yéu cau
dé c6 dugc ban chinh hay ban sao hd so bénh trang. Cing theo luat, Quan
6 thé tiét 16 da kién y t&€ cho trai cdi huan hay trong nhang tinh trang giam
gitt khac theo luat dinh.

Quan Nhan va Cuu Chién Binh—Truong hop quy vi la quan nhan, Quan cé
thé tiét 1o da kién y t& lién quan dén quy vi dudi nguyén tic chi dao dic biét
trong quan doi.

Cdc Hoat Péng Tinh Bdo va An Ninh Quéc Gia—DbE tré thanh gi6i chic
lién bang nganh tinh bao, phdn gian, va cac hoat dong tuong tu dugc luat
lien bang cho phép hay nhing quyét dinh lién quan dén sy thich hop vé
tinh trang stic khoé cda quy vi doi véi viéc diéu tra ly lich hay viéc phuc vu
¢ ngoai qudc. Viéc tiét 16 cling nhdm vao viéc bdo vé Téng Thong hay cac
nhan vat ddng dau cla cac quic gia va cac gidi chic khéc, va viéc tiét 1o
dung dé thdm van doi véi nhing ham doa danh cho cac nhan vat dé.

Cac Chuong Trinh Cia Chinh Phi Mang Pén Phiic Lgi Cho Céng Ching—
Neéu luat doi hdi hay cho phép nhim xac dinh viéc hoi da diéu kién hay ghi
danh vao céc k& hoach y t& dugc tai trg bdi chinh phi nhu Medicare, Med-
icaid hay Lgi Téc An Sinh B3 Sung (Supplemental Security Income). Quan
c6 thé chia sé di kién y t& véi cac chuong trinh khac ctia chinh ph lo thuc
hién viéc theo dai truong hop bi bénh, phai hgp dé cham séc hay céc hoat
dong dé danh gia.

Boi Thuong Tai Nan Lao Péng va Nhiing Chuong Trinh Tuong Tu—Luat
cho phép tiét 16 khi dinh déng t6i cac chuong trinh Bdi Thudng Tai Nan Lao
bong.

Nién Giam Co S6—Truong hdp Quan st dung nién gidm co sé danh cho
bénh nhan ndi trd, cac nién giam nay c6 thé bao gdbm tén, chd & clia quy vi
bén trong co sG, bénh trang téng quat va viéc theo ton gido cta quy vi. Tri
truong hop c6 van ban dic biét do quy vi yéu cau di ngugc lai véi diéu ké
trén, th nhiing tin tic trong nién giam nay, ngoai trif van dé ton gido cda
quy vi c6 thé dugc tiét 16 cho nhiing ngudi hdi tén quy vi. Viéc theo ton gido
clia quy vi c6 thé dua ra cho mot ngudi thudc gidi tu si ngay cd trudng hop ho
khong héi tén quy vi.

Nhing Nguoi Lién Quan Pén Viéc Cham Séc Hay Thanh Toan Tién Chira
Tri Cho Quy vi—Dua vao su xét doan nha nghé, Quan c6 thé tiét 16 da kien
y t& clia quy vi cho mdt ngudi ban hay phan ti gia dinh lién quan dén viéc
sdn soc stic khoé cho quy vi. Quan cling c6 thé dua ra chi tiét cho nguoi
thanh todn chi phi chda tri cho quy vi. Trd tridng hop quy vi viét 13i yéu
cau dic biét dé lam ngugc lai, ching t6i ciing c6 thé cho ban beé va gia dinh
cla quy vi biét bénh trang hay mot s6 gidi han di kién y t&€ lién quan dén
quy vi. Thém vao dé, ching toi c6 thé tiét 1o d kién y t& cdia quy vi trong nd
luic cGu trg truiong hogp xdy ra tai hoa dé thong bao cho gia dinh cda quy vi vé
bénh tinh, tinh trang va nadi & ctia quy vi.

Cach P& Nhiac Nhé Buéi Hen—Quan c6 thé diing hay tiét 16 dii kién y t&
cé nhan dé lien lac véi qui vi nhu 1a cach dé nhic nhé cho quy vi vé budi
hen dé chda tri hay sdn séc bénh tinh tai co s6 ctia Quan, hodc tai mot cd s6
khac nai quy vi dugc gidi thieu dén.

Phuong Cach Khac D€ Tri Bénh—Quan c6 thé st dung hay tiét 16 d kién

y t& dé cho biét hay dé nghi véi quy vi nhiing bién phap chia tri khac hodc
bién phap diéu tri nao c6 lgi cho quy vi.

Nhiing San Pham va Dich Vu Lién Quan Pén Stic Khoé—Quan c6 thé st
dung hay tiét 16 da kién y t&€ ca nhan dé cho quy vi biét vé nhing sén phdm
hay dich vu lién quan dén van dé stc khoé c6 lgi cho quy vi.

Viéc Gdy Quy—Quan c6 thé st dung va tiét 16 da kién y té€ lién quan dén
quy vi dé lien lac véi quy vi hay gidp ngudi khac lién lac vé6i quy vi, nhu cac
doanh thuong lién hé véi ching toi trong nd luc gay quy.





